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REGULAMIN SKLEPU ON-LINE www.arpoltools.pl

§ 1 Postanowienia ogdlne
Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i s cenami brutto.
Sprzedawca jest ptatnikiem VAT.
Sprzedawca wystawia faktury VAT.
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyé Produkty i Ustugi wolne od wad.
Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg nowe.
Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi niezbednymi do
korzystania z Ustug, zawartymi w dalszej czesci Regulaminu (Wymagania techniczne).

§ 2 Kontakt ze Sprzedawcg

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest:

HwNN

Elektronicznie na adres: store@arpol-tools.com ;

Listownie : ARPOL Narzedzia Profesjonalne Sp. z 0.0., ul. Battycka 9, 86-081 Osielsko;

Telefonicznie +48 722 292 022;

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 28 1140 1052 0000 4805 9500 1002. ( mBank S.A. -
SWIFT: BREXPLPWXXX) .

§ 3 Formy ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

a) przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy, w terminie 3 dni od daty ztozenia Zamodwienia.
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy wskazany jest na stronie Sklepu i w § 2 Regulaminu
sklepu on- line.

b) ptatnos¢ online z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy24.pl
dostarczanego przez PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327),
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
IP24/2014. Ptatno$¢ elektroniczna, ze wzgledu na swojg specyfike mozliwa jest jedynie
bezposrednio w procesie zakupowym.

c) ptatnos¢ gotéwka Iub kartg ptatnicza przy odbiorze osobistym towaru w siedzibie
Sprzedajacego.

§ 4 Zawarcie umowy sprzedazy

2. Aby zamoéwi¢ Produkt za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu

www.arpoltools.pl , a nastepnie wybraé¢ Towar, postepujac zgodnie z informacjami wyswietlanymi na

stronie Sklepu.

3. W celu ztozenia Zamdwienia niezbedne jest wykonanie przez Kupujacego nastepujgcych czynnosci:

d) dodania Towaru do koszyka,
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e) wypetnienia formularza zamdwienia takimi danymi, jak imie i nazwisko lub nazwa Kupujacego,

f) podania adresu e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy,

g) wskazania danych wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujacy chce jg otrzymaé, w tym
podania innych danych do rozliczenia, jak NIP, nazwa podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona
faktura lub rachunek,

h) wyboru formy ptatnosci,

i) akceptacji regulaminu Sklepu,

j) potwierdzenia woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” lub o réwnowaznej tresci.

4. Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich danych niezbednych do ztozenia Zamdwienia, wyswietli sie
podsumowanie Zamodwienia.

5. Zamowienie wystane przez Kupujgcego jest oswiadczeniem woli Kupujacego zawarcia ze Sprzedawca
umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego regulaminu.

6. Po ztozeniu Zamdwienia Kupujacy otrzyma wiadomosé potwierdzajgcg dokonanie Zaméwienia, ktéra
stanowi o$wiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Kupujgcym umowy sprzedazy obejmujgcej
Towar. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci od
Sprzedawcy.

§ 5 Termin realizacji zamoéwienia i dostawa Towaréw.

1. Sprzedawca realizuje ztozone Zamdéwienia na Towary w ciggu 7 dni kalendarzowych, liczagc od dnia
nastepnego, w ktérym Sprzedajacy otrzyma ptatnosé.
2. Do terminu realizacji Zaméwienia nie wlicza sie czasu dostawy Towardw, ktéry jest uzalezniony od
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy.
3. Koszty dostawy Towardw podane sg do wiadomosci Kupujgcego przed wystaniem przez niego
Zamowienia.
Koszt dostawy zwigzany jest z wyborem sposobu dostawy przez Kupujgcego.
5. Kupujacy ma do wyboru kilka mozliwosci sposobu dostawy, w tym:
a) Dostawa kurierem UPS;
b) Dostawa za posrednictwem firmy RABEN;
c) Odbidér whasny w siedzibie Sprzedajacego.
Dostawa Towardw ogranicza sie wytgcznie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku, gdy przy odbiorze Towaru Kupujgcy stwierdzi uszkodzenia mechaniczne zawartosci
przesytki, niekompletnos¢ przesyitki, niezgodnosé zawartosci przesytki z przedmiotem Zamowienia,
jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki i niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o
zaistniatej sytuacji.
8. Jedli jest to mozliwe Kupujgcy moze w razie uszkodzen sporzadzi¢ protokdt uszkodzen w obecnosci
przedstawiciela Dostawcy (np. kuriera). Przyspieszy to postepowanie reklamacyjne, ale nie jest
niezbedne do dochodzenia roszczen.

§ 6 Prawo odstgpienia od umowy.

1. Konsumentowi i Klientowi- Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos$¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Wyjatki od odstgpienia od umowy zostaty wskazane w dalszej czesci Regulaminu, tj. Wyijatki od
odstgpienia od umowy.
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Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu objecia przez
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta w posiadanie Towaru.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie do Sprzedawcy oswiadczenia
o odstgpieniu przed jego uptywem poprzez e-maila.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres e-mail: store@arpol-tools.com
Sprzedawcy.

Konsument lub Klient-Konsument moze skorzysta¢ z wzoru Formularza odstgpienia od umowy,
udostepnionego przez Sprzedawce lub wykorzystaé¢ zatacznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

Konsument lub Klient-Konsument moze takze sporzadzi¢ wtasnorecznie pismo o odstgpieniu od
umowy, przy czym za niezbedne uwaza sie co najmniej:

k) dane identyfikacyjne i adresowe Konsumenta,

I) nazwe lub symbol zwracanego Towaru,

m) date otrzymania Towaru przez Konsumenta,

n) numer rachunku bankowego lub inny sposdb zwrotu kosztow Towaru przez Sprzedawce.
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub Klientowi- Konsumentowi potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku wysytania przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg tradycyjna dla zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie liczy sie data nadania
korespondencji.

W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

§ 7 Wyjatki od odstgpienia od umowy

Zgodnie z artykutem 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi lub
Klientowi- Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
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dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 8 Zwrot srodkow i odestanie Towaru

Sprzedawca zwrdci sSrodki pieniezne wptacone przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta w
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Klient-Konsument,
chyba, ze Konsument lub Klient-Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu srodkdéw.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem srodkdéw pienieznych otrzymanych od Konsumenta lub
Klienta-Konsumenta do momentu otrzymania towaru od Konsumenta lub Klienta-Konsumenta lub
dostarczenia przez niego dowodu odestania Towaru.

Konsument lub Klient-Konsument powinien zwrdci¢ Towar niezwfocznie, jednakze nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Zwroty nalezy kierowac na adres siedziby Sprzedawcy
tj. ARPOL Narzedzia Profesjonalne spdtka z 0.0. z siedzibg w Osielsku przy ulicy Battyckiej 9, 86-081
Osielsko.

Konsument lub Klient-Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
powstate w wyniku korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 9 Zwrot kosztéw dostawy.

Konsument lub Klient-Konsument nie ponosi kosztu zwrotu, za wyjatkiem zwyktych kosztéw
zwrotnej wysytki Towaru do Sprzedawcy.

Zwykte koszty zwrotu, ktére ponosi Konsument lub Klient- Konsument to w szczegdlnosci koszt
opakowania do wysytki i optaty za nadanie przesytki do Sprzedawcy.
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3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi- Konsumentowi koszt dostawy Towaru liczony jako
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia rzeczy dostepny w ofercie Sprzedawcy.
4. Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Towaru do Konsumenta lub Klienta-

Konsumenta w sytuacji, gdy:

o) Sprzedawca dostarczyt Towar w formie darmowej dostawy, np. po przekroczeniu ustalonej
przez Sprzedawce wartosci zamowienia lub w ramach innej akcji promocyjnej prowadzonej
przez Sprzedawce,

p) Konsument lub Klient- Konsument zwraca czes¢ zamdwionych Towardw, a koszty dostawy nie
byty liczone od sztuki tylko od catosci zamdwienia.

§ 10 Zasady reklamacji na podstawie rekojmi.

Konsument lub Klient-Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, w okresie 2
lat od momentu wydania Towaru w zwigzku z ujawniong wadg fizyczng (niezgodnoscig z umows)
lub prawna.

Konsument lub Klient-Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy zgadanie wynikajgce z rekojmi w ciggu roku
od dnia zauwazenia wady.

Wszelkie reklamacje Kupujgcych powinny by¢ wysytane w formie pisemnej lub na adres e-mail
Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, wysytajac odpowiedZ na
wskazany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, adres e-mail lub adres korespondencyjny.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imieinazwisko, adres, kod pocztowy,

b. nazwe zakupionego Produktu,

c. opis reklamacji,

d. date ujawnienia sie wady Produktu,

e. potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od okolicznosci
mozna przedstawi¢ jeden z wymienionych: dowdd zakupu, numer zamodwienia,
potwierdzenie ptatnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce,
etc.)

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
wysytajac odpowiedZ na wskazany przez Konsumenta lub Klienta- Konsumenta adres (w tym adres e-
mail).

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi- Konsumentowi koszt odestania reklamowanego
Towaru, niezwtocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji z tytutu rekojmi.

§ 11 Gwarancja.

Niektére Towary mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez Gwaranta (producenta lub dystrybutora
Towaru).

Jesli dany Towar jest objety gwarancjg to do niego dofgczony jest przez producenta lub dystrybutora
dokument gwarancyjny.

Okres gwarancji oraz zakres odpowiedzialnosci Gwaranta jest okreslony w oswiadczeniu gwarancyjnym
oraz opisie Towaru lub Produktu.

Uprawnienia przyznane z tytutu gwarancji sg niezalezne od uprawnien wskazanych w rekojmi.
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§ 12 Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.
Szczego6towe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
przez Sprzedawce okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
www.arpoltools.pl/PolitykaPrywatnosci

§ 13 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktéw i Ustug

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie przez Kupujgcego:
g) urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);
r) odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujgca pliki typu cookies, ktora
zapewnia obstuge plikdw cookie oraz skryptéw Javascript.
s) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce odbieranie
wiadomosci pocztowych przez Kupujacego.
Dla bezpieczenistwa korzystania ze Sklepu zaleca sie, aby urzadzenie z ktdrego korzysta Kupujacy
posiadato w szczegdlnosci:
t) aktualny system antywirusowy,
u) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
v) zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
ktore dotycza bezpieczeristwa,
w) aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,
X) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdéw w formacie .PDF/.DOC/.XLS
Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Towaréw oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny
z przepisami obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu
Sklepu online, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie sie Kupujacego do przedstawionych powyzej
wymagan technicznych koniecznych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta.
W szczegdlnosci chodzi o przypadki, gdy Kupujacy Zle skonfigurowat lub w ogdle nie skonfigurowat
konta poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Kupujgcego do
Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do Kupujgcego.

§ 14 Rejestracja w Sklepie i zatozenie Konta
Kupujacy w trakcie dokonywania Zamodwienia moze zarejestrowac sie w Sklepie.
Zatozenie Konta jest dobrowolne.
Konto umozliwia podglad historii Zamdwien, zapisywanie produktéw do ulubionych, jak i przy$piesza
sktadanie Zamoéwien w przysztosci poprzez automatyczne zapisywanie danych Kupujgcego na
formularzu Zaméwienia.
Podczas rejestracji Konta Kupujgcy podaje swoje dane identyfikacyjne i adresowe, a takze adres e-mail
oraz tworzy wiasne hasto.
Kupujacy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta Sklepu osobom trzecim.
Kupujacy, ktéry dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
samodzielne usuniecie Konta, polegajace na ztozeniu dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania
usuniecia Konta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni.
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Sprzedawca, chcac rozwigzaé umowe o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacg Konta
poinformuje Kupujacego na adres e-mail podany przez niego podczas rejestracji, w terminie 14 dni
przed planowang datg usuniecia Konta Kupujacego.

§ 15 Newsletter
Kupujacy w trakcie realizacji Zamdwienia, jak i niezaleznie od niego, moze zapisa¢ sie do Newslettera
Sprzedawcy.
Newsletter polega na wysyfaniu przez Sprzedawce informacji marketingowych droga elektroniczng na
podany przez Kupujgcego adres e-mail, za jego uprzednia zgoda.
Kupujacy w celu skutecznego zapisu do Newslettera jest zobowigzany do prawidtowego podania adresu
e-mail, na ktéry informacje majg by¢ wysytane oraz potwierdzenia subskrypcji.
Potwierdzenie subskrypcji odbywa sie po zapisie. Polega na potwierdzeniu zapisu przez Kupujacego
poprzez zalogowanie sie do skrzynki pocztowej podanego adresu e-mail i kliknieciu w umieszczony w
wiadomosci potwierdzajgcej link aktywacyjny.
Kupujacy moze w kazdej chwili wycofaé wyrazong zgode przy uzyciu opcji anulowania subskrypcji
(wypisac sie), ktéra jest dostepna w kazdej wiadomosci marketingowej wysytanej przez Sprzedawce.
Kupujgcy moze takze zwréci¢ sie bezposrednio do Sprzedawcy w celu wycofania zgody na
otrzymywanie newslettera w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$é przetwarzania przed

odwotaniem zgody.
§ 16 Formularz kontaktowy

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu bezptatne wystanie zapytania przez Kupujacego do Sprzedawcy za
pomocg dedykowanego formularza na stronie Sklepu. Dotyczy to w szczegdlnosci przesytania zapytan o
wycene indywidualnie wykonywanych pianek do pojemnikéw na narzedzia.

Korzystanie przez Kupujgcego z Formularza jest dobrowolne.

Poza formularzem Sprzedawca udostepnia Kupujagcemu na stronie Sklepu takze numer telefonu oraz
adres e-mail, na ktéry Kupujgcy moze sie kontaktowad ze Sprzedawca.

Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda przekazywane, jak i prawa oséb,
ktdrych dane dotyczg zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

§ 17 Autorskie prawa majgtkowe

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci prawa autorskie do zdje¢,
nazw, znakéw towarowych Sklepu, w tym wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom
trzecim, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody
Sprzedawcy.

W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do zdje¢, nazw, znakdéw towarowych Sklepu, w
tym wchodzacych w ich sktad elementéw graficznych, oprogramowania oraz prawa w zakresie baz
danych, osoba, ktéra dokonata naruszenia (w tym Kupujacy), ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢
przewidziang w przepisach o prawie autorskim lub w przepisach z zakresu wfasnosci intelektualnej.

§ 18 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



a)

b)

c)

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;http//www.uokik.gov.pl/
sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pdin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajac takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentédw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane weryfikacji, gwarantujgcej spetnianie przez

nich odpowiednich przepisow i ich zarejestrowanie przez organy krajowe. Na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej tym organem jest - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).

§ 19 Stosowane definicje.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.arpoltools.pl za posrednictwem, ktérego
Kupujacy moze dokonywac zakupdédw Produktéw i Ustug, dostepnych w Sklepie.

Sprzedawca - ARPOL Narzedzia Profesjonalne spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Osielsku przy ulicy Battyckiej 9, 86-031 Osielsko, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, VIIl Wydziat Gospodarczy Sekcja Rejestrowa pod
numerem: 0000094913, REGON: 090015922, NIP: 5542471193. Kapitat zaktadowy: 100 000 ztotych.
Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, okreslajgcy
zasady korzystania ze Sklepu.

Polityka Prywatnosci - dokument opisujgcy cele i sposoby przetwarzania danych, jak i prawa osdb,
ktérych dane dotycza.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca
u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majaca zdolnos¢ do czynnosci


http://www.arpoltools.pl/

10.

11.

12.

13.

prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

7. Klient-Konsument - petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisébw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

8. Kupujacy — zaréwno Klient, Klient-Konsument jak i Konsument.

9. Administrator danych osobowych - podmiot decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych.
Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca.

10. Zamoéwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Kupujgcego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy ze Sprzedawcy poprzez wypetnienie i przestanie formularza zakupu w formie elektronicznej
dostepnego na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie sie z Regulaminem sklepu online
oraz akceptacja jego tresci.

11. Towar - wszystkie produkty fizyczne dostepne w Sklepie, tj.: elektronarzedzia i oprzyrzgdowanie.

12. Rekojmia - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwigzku z ujawniong wada
fizyczng (niezgodnoscig z umowa) lub prawng kupionego Produktu.

13. Gwarancja - dobrowolne oswiadczenie dotyczgce jakosci Towaru ztozone przez Gwaranta. Wskazuje
obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujacego w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma
wtasciwosci okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym.

14. Gwarant - przedsiebiorca, ktéry ztozyt oswiadczenie gwarancyjne, np. producent, importer,
dystrybutor Towaru lub Sprzedawca.

15. Konto - jedna z ustug $wiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce. Kupujacy moze
dobrowolnie zarejestrowac sie w Sklepie, w szczegdlnosci w celu dalszego korzystania z ustug
Sklepu, zapisywania Produktéw do ulubionych lub wgladu do historii Zamoéwien realizowanych w
Sklepie.

16. Newsletter - jedna z ustug swiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce, polegajgca
na wysytaniu informacji marketingowych drogg elektroniczng na podany przez Kupujacego adres e-
mail, za jego uprzednia zgoda.

§ 20 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online zastosowanie majg odpowiednie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Sadem witasciwym dla rozpatrywania spordw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sad wtasciwy dla
siedziby pozwanego. Konsument ma ponadto prawo do wytoczenia powddztwa wedtug przepiséw o
wiasciwosci przemienne;.

Miejscem spetnienia swiadczenia jest w szczegdlnosci oznaczone miejsce, do ktérego Sprzedawca jest
obowigzany zgodnie z umowa przesta¢ Towar Kupujgcemu.

Konsument posiada takze uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku dla mozliwosci wytoczenia
powddztwa przed sgdem powszechnym.

Kupujacy mogg uzyskac nieodptatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w kazdym czasie na stronie
Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.



14. Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowe;j
Sprzedawcy.

15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

16. Nowy lub zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach od publikacji na stronie internetowe;j
Sprzedawcy.

Regulamin obowigzuje od 10.06.2021

Zatacznik do Regulaminu

ARPOL Narzedzia Profesjonalne Sp. z o0.0.
ul. Battycka 9,
86 — 031 Osielsko

Formularz zwrotu/ reklamacji/ wymiany towaru
(réwnoznaczny z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy zawartej drogq elektroniczng na odlegtosc)

IMIQ i NAZWISKO/ NMAZWA ...ttt ettt s et ebe ettt sta s et et sas seabes et aebebesessas srnbesabenntens

NUMEE ZAMOWICNIA ..ccovveeeieee ettt teete et setaessae e esteseabes st sessse sesabesasses sassesssesenntesssesssssesssesessessssessresonsrees

N EEIETONU ...ttt st et e s bttt eae et st see e essanbesses et eneane et seen
Produkt do Zaznacz wiasciwe Powsd decvzii
zwrotu/wymiany/reklamacji Zwrot Wymiana | Reklamacja vzl
1
2
3

Srodki zostang na rachunek bankowy podany ponizej lub na rachunek karty ptatniczej, z ktérego zostata
dokonana ptatnosc¢ elektroniczna

O Rachunek bankowy (numer):
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

O Rachunek karty ptatniczej (za zamdwienie ptacitem/am karta)
Instrukcja i dodatkowe informacje:

1. Maja Panstwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy i zwroci¢ nam towar oferowany przez
Arpol Narzedzia Profesjonalne Sp. z 0.0. W terminie 14 dni bez podania jakichkolwiek przyczyn.
Warunkiem jest odestanie zamdéwionego towaru w stanie niepogorszonym, nieuzywanym i
oryginalnie zapakowanym.

2. Skutki odstgpienia od umowy



W przypadku odstgpienia od catosci umowy zwracamy Panstwu wszystkie ptatnosci otrzymane od
Panstwa, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Panstwa sposobu doreczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb doreczenia oferowany przez nas).
Zwrotu pieniedzy staramy sie dokonywac¢ mozliwie szybko, lecz nie pdzniej niz po 14 dniach.

3. Beda musieli Paristwo ponies¢ bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem towaru
4. Towar nalezy odesta¢ na adres: ARPOL Narzedzia Profesjonalne Sp. z o.0. ul. Battycka 9,
86 — 031 Osielsko
W razie pytan prosimy o kontakt: tel: +48 52 347 21 08 e-mail: store@arpol-tools.com
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